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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ BIURO PODROZY ARKO - TRAVEL

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Biuro Podrézy Arko-Travel Arkadiusz Kryszczak jest Organizatorem Turystyki zgodnie z Ustawa o ustugach turystycznych
z dnia 29.08.1997 r. wraz z podzniejszymi zmianami, posiada Zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatorow Turystyki
i Posrednikdw Turystycznych, wydane przez Marszatka Wojewddztwa Dolnoslaskiego pod nr 597.

2. Warunki Uczestnictwa okreslaja prawa i obowigzki Klienta oraz Organizatora w oparciu o art. 385(1)KC oraz Ustawe o ustugach
turystycznych z dnia 29.08.1997 wraz z pdzniejszymi zmianami. Stanowig one integralng czes¢ UMOWY-ZGLOSZENIA, zwanej dalej Umowa.
ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy z Klientem nastepuje w formie pisemnej: po zapoznaniu sie przez niego z aktualng oferta Biura Podrézy Arko-Travel,
niniejszymi Warunkami Uczestnictwa i warunkami ubezpieczen, ktére staja sie elementem Umowy, jezeli Umowa nie zawiera odmiennych
postanowien i wptaceniu zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy.

2. Umowa moze by¢ rowniez zawarta przez osobe upowazniong przez Klienta do jej podpisania. Osoba ta dysponuje petnomocnictwem do
zawarcia Umowy w imieniu wszystkich zgtoszonych przez siebie uczestnikéw imprezy, dokonuje petnej ptatnosci za wszystkie zgtoszone
osoby, informuje je o wszystkich szczegoétach imprezy i Warunkach Uczestnictwa.

3. Klient moze zawiera¢ Umowe bezposrednio z Biurem Podrézy Arko-Travel - w jego siedzibie lub korespondencyjnie.

CENY | WARUNKI PLATNOSCI

1. Ceny $wiadczen dla Klienta s3 cenami umownymi i zawierajg podatek VAT.

2. Petna naleznos¢ za impreze winna by¢ wptacona przez Klienta w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, chyba, ze Strony ustalg
w formie pisemnej inny termin.

3. Jezeli Umowa zostata zawarta w terminie krétszym niz 30 dni przed imprezg, Klient zobowigzany jest niezwtocznie do zaptaty catosci ceny
imprezy.

4. Wptata moze nastgpi¢ gotdwka w kasie Biura Podrézy Arko-Travel lub przelewem na konto bankowe nr 24 1090 2503 0000 0001
0848 5394.

5. Cena podana w ofercie moze ulec zmianie pod warunkiem, ze Biuro Podrézy Arko-Travel udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny
jednej z nastepujacych okolicznosci: wzrost kursu walut, wzrost kosztéw transportu, wzrost optat urzedowych i podatkow
— z zastrzezeniem, ze moze ono nastgpi¢ nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku wzrostu ceny imprezy Klient ma
prawo do odstgpienia od umowy. Za odstgpienie uwaza sie brak doptaty do ceny imprezy w terminie wskazanym przez Organizatora.
REZYGNACIJA Z IMPREZY | PRZENIESIENIE PRZEZ KLIENTA UPRAWNIEN NA RZECZ OSOBY

1. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajacq warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie praw i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec Biura Podrdzy Arko-Travel, jezeli Klient zawiadomi go o tym co najmniej
6 dni przed terminem rozpoczecia Imprezy. Za niezaptacong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora
turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

3. W przypadku rezygnacji Klienta z imprezy zwigzanej z zaistnieniem przyczyn wymienionych w pkt. 5 Rozdziatu Ceny i Warunki Ptatnosci
oraz w pkt. 1 Rozdziatu Odwotanie Imprezy , Organizator zwraca cato$¢ wptaconych kwot w terminie do 14 dni.

4. Jezeli Klient rezygnuje z imprezy z innych przyczyn nie lezacych po stronie Biura Podrézy Arko-Travel, w tym m.in. z powodu:
niedotrzymania terminu uzupetniania wptat, braku waznego paszportu, wizy, uniemozliwienia przez uprawnione stuzby przekroczenia
granicy, przypadkéw losowych czy obaw wtasnych — Biuro Podrézy Arko-Travel obcigza Klienta kosztami rezygnacji, zalezie od dnia
zgtoszenia rezygnacji przed datg rozpoczecia imprezy:

50 dni =10 % ceny imprezy,

40 dni =20 % ceny imprezy,

39-30 dni = 30 % ceny imprezy,

29-20 dni =50 % ceny imprezy,

19-10 dni = 80 % ceny imprezy,

9-5 dni = 85 % ceny imprezy,

4-1 dni =90 % ceny imprezy,

w dniu rozpoczecia imprezy lub w trakcie jej trwania = 100 % ceny imprezy.

Biuro Podrézy Arko-Travel odlicza koszty rezygnacji i zwraca Klientowi nalezne pienigdze w ciggu 14 dni lub niezwtocznie po petnym
wyjasnieniu sprawy, na podane konto bankowe.

5. Rezygnacja Klienta moze nastgpic¢ jedynie pisemnie i musi zawiera¢ date jej ztozenia w biurze Organizatora.

ODWOtANIE IMPREZY

1. Biuro Podrézy Arko-Travel zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania imprezy w kazdym przypadku zaistnienia okolicznosci rozumianych, jako
sita wyzsza oraz z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw, ktéry wynosi 30 uczestnikéw, jednak w terminie nie krétszym niz
5 dni przed jej rozpoczeciem.

2. Brak mozliwosci $wiadczenia ustugi w tego typu przypadkach wigze sie z obowigzkiem - po stronie Biura Podrézy Arko-Travel
przedstawienia Klientowi oferty zastepczej na tych samych warunkach lub zwrotem catosci wptaconej przez niego kwoty.

PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA/UCZESTNIKA
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1. Klient ma prawo do swiadczenr zawartych w ofercie stanowiacej integralng czes¢ Umowy.

2. Klient podczas trwania imprezy jest uprawniony do korzystania z fachowej pomocy Biura Podrézy Arko-Travel i jego przedstawicieli.

3. Miejsca w autokarze sg przydzielane przez Biuro Podrdzy Arko-Travel wg kolejnosci zgtoszen.

4. Uczestnik zobowigzany jest posiadaé¢ wazne dokumenty umozliwiajace udziat w imprezie - tj. wazny paszport, legitymacje szkolna, dowod
osobisty i ponosi za nie odpowiedzialnos¢ przez caty czas trwania imprezy.

5. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepisow celnych, dewizowych i porzgdkowych obowigzujgcych w Polsce, krajach
tranzytowych i kraju docelowym.

6. Uczestnik podporzadkowuje zaleceniom i wskazéwkom przedstawicieli Biura Podrézy Arko-Travel

UBEZPIECZENIA

1. Podpisujagc Umowe Klient deklaruje, ze stan zdrowia uczestnika umozliwia udziat w imprezie, a w przypadku zachorowania w trakcie
trwania imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela
oraz wyraza zgode na udostepnienie mu dokumentacji medycznej.

2. Uczestnicy imprez krajowych i zagranicznych organizowanych przez Biuro Podrézy Arko-Travel na czas pobytu sg ubezpieczeni w SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 31.

3. Uczestnicy wyjazddw krajowych objeci s3 ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) o sumie ubezpieczeri: 10 000
PLN na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu — WARIANT 1.

4. Poza granicami kraju Uczestnicy objeci sg ubezpieczeniem Travel w wariancie STANDARD (dot. terytorium Europy i Basenu Morza
Srédziemnego), ktérego przedmiotem sa: koszty leczenia tacznie z assistance (KL — wariant podstawowy) suma ubezpieczenia — 10.000 EUR,
koszty ratownictwa — 6000 EUR (podlimit kosztdw leczenia), nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) suma ubezpieczenia: 15.000 zt
na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu i 15.000 zt na wypadek Smierci, bagaz podrdzny (BP) suma ubezpieczenia 1.000 PLN.

5. Zakres ochrony ubezpieczeniowej w przypadku imprez krajowych okreslony jest w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu SIGNAL IDUNA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. nr 42/2/2007 roku z dnia 07.08.2007 roku oraz w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Kosztéw Imprezy Turystycznej,
zatwierdzonych uchwatg Nr 65/2/2010 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 01.12.2010. Zakres ochrony ubezpieczeniowej
w przypadku imprez zagranicznych okre$lony jest w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia BEZPIECZNE PODROZE, zatwierdzonych uchwata
Nr 2/2/2014 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 15.01.2014 roku.

6. Uczestnik ma prawo i obowigzek przed wyjazdem zapoznac sie w biurze podrézy z wtasciwymi Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia.

Przy niektdrych rodzajach imprez Biuro Podrézy Arko-Travel moze gwarantowaé dodatkowe ubezpieczenia i wyzsze sumy ubezpieczen.
Petne warunki ubezpieczenia dostepne sg na www.signal-iduna.pl

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Biuro Podrozy Arko-Travel zobowiagzuje sie do starannego zrealizowania Umowy oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte
przygotowanie imprezy turystycznej i wykonanie $wiadczen.

2. Biuro Podrézy Arko-Travel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesdli jest ono
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzieé¢ lub unikngé, albo sitg wyzsza.

3. W uzasadnionych przypadkach Biuro Podrdzy Arko-Travel zastrzega sobie prawo do zwigkszenia ilosci 16zek w pokoju (rézna pteé, wiek
uczestnikow, prosby dzieci lub rodzicow).

4. Biuro Podrézy Arko-Travel ogranicza odpowiedzialno$¢ za szkody majatkowe powstate w mieniu klienta w czasie trwania imprezy
turystycznej w zwigzku z niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkéw przez Organizatora Turystyki do dwukrotnosci ceny
imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta.

REKLAMACIE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Biuro Podrézy Arko-Travel Klientowi przystuguje prawo do
reklamaciji.

2. W przypadku wystapienia uchybien podczas realizacji imprezy, Uczestnik powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela Biura
Podrézy Arko-Travel oraz moze zgdac zastosowania Srodkéw zaradczych.

3. Klient ma takze prawo do ztozenia reklamacji w terminie do 30 dni po zakoriczeniu imprezy.

4. Reklamacje mozna zgtaszaé¢ w formie pisemnej. Decyduje dzieri nadania listu, listu poleconego lub Faxu przez Klienta.

5. Zgodnie z art. 16 o ustugach turystycznych warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Biuro Podrézy Arko-Travel jest zgtoszenie
przedmiotu reklamacji przedstawicielowi Biura Podrézy Arko-Travel w trakcie imprezy w formie pisemnej. Roszczenia finansowe Klienta
zwigzane z jego wydatkami, ktére ponidst z winy Biura Podrézy Arko-Travel winny byé udokumentowane rachunkami. Niniejsze dokumenty
nalezy dofaczy¢ do sktadanej reklamacji.

6. Biuro Podrézy Arko-Travel ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Biuro Podrdzy Arko-Travel oswiadcza, ze posiada Gwarancje Ubezpieczeniowg Turystyczng dotyczgca pokrycia kosztéw powrotu
klientéw do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez klientéw za impreze turystyczng o numerze M 203729 waznga od 01.10.2014 r.
do 30.09.2015 r. na sume gwarancji 208 155,00 zt.,, wydang przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczern S.A. z siedzibg
w Warszawie 01-208 ul. Przyokopowa 31. Przedmiotem gwarancji jest: - pokrycie kosztéw powrotu klientéow z imprezy turystycznej do
miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku gdy Wnioskodawca wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego
powrotu, - pokrycie zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych
Whioskodawcy lub oséb, ktére dziataja w jego imieniu impreza turystyczna nie zostata zrealizowana, - pokrycie zwrotu czesci wptat
whniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, odpowiadajgca czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana z przyczyn
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dotyczacych Wnioskodawcy lub oséb, ktére dziatajg w jego imieniu stosowanie do ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych.

2. Beneficjentem Gwarancji jest: Marszatek Wojewddztwa Dolnoslaskiego ul. Wybrzeze Stowackiego 12-14, 50-411 Wroctaw.

3. W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszych Warunkéw Uczestnictwa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. z pdzniejszymi zmianami.

4. Uczestnik oswiadcza, ze wyraza zgode na przechowywanie swoich danych osobowych, ich przetwarzanie i wykorzystanie przez Biuro
Podroézy Arko-Travel zgodnie z ustawg o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926, z pdzniejszymi.
zmianami).

5. Postanowienia niniejszych Warunkéw Uczestnictwa obowigzujg Klienta i wszystkie osoby objete Umowa — Zgtoszeniem.

Data oraz czytelny podpis Klienta




